
2023
2
0
2
3
年
号
　
発
行
編
集
／
東
京
ス
テ
ー
ジ
　
※
紙
面
の
写
真
・
文
章
等
に
関
し
て
は
ご
本
人
の
同
意
を
得
て
掲
載
し
て
い
ま
す
。
　
※
不
許
複
製

エリザベート成城・緑風
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●成城郵便局

「ゴルフ練習場前」バス停

「成城学園前駅西口」バス停

エリザベート成城 ・ 緑風

採用担当者が
ご説明いたします！
まずはweb申込みまたはお電話を！

どんな場所で働くの？
どんな仕事をするの？
給料はどれくらい？

詳しい情報は、
エリザベート成城HPでも確認できます。
◀QRコードからアクセス

健祥会グループ
採用サイトはコチラ▶

☎03-3789-8100
特別養護老人ホーム  エリザベート成城
〒157-0066 世田谷区成城八丁目27番24号

■お問い合わせ

世の中になくてはならない仕事です。
「笑顔」と「ありがとう」を喜びに
私たちと一緒に働きませんか？

エッセンシャルワーカー
｜募｜集｜中｜

時短パートも募集中！
詳しくはお電話にてお問い合わせください。

2022.12.4  エリザベート成城地域交流ホール

福｜利｜厚｜生｜の｜充｜実
●職員親睦研修旅行  （国内・海外研修）
●職員親睦懇談会
●企業との提携等による割引特典多数
●各種慶弔金支給
●指定医療機関での受診代・人間ドック助成
●職員貸付金制度

3年に1度の職員親睦研修旅行。さまざまな企画の
中からコースを選んで参加できます。
※令和２年度～４年度については、新型コロナウイルス感
染拡大防止のため中止となっています。

カナダ ドバイ

ヘルスサポート制度

子育て支援「KIRARI 仕事と子育て両立パパセミナーイベント」
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2014年12月に開所してから8年、今も昔も健祥会グループの行動指針である3つの柱、「サー
ビスの質の追求」「職場での共創」「地域社会への貢献」を追求すべく、施設理念【入居者の皆さまの
これまでの暮らしを継続し心と心を大切に笑顔で豊かな生活を支援します】をテーマに、2022年も
様々な取り組みを行ってきました。

自宅で暮らしているように施設で暮らす利用者様にとっての住み慣れた家になることを意識し、
家庭にある音や香り、家族との関わり、自分の居場所そして時間をつくることを意識しています。
プライベートな空間となる居室には、利用者様の趣味趣向が反映され、今まで使っていた愛着
のある家具や食器などを使っていただけます。自分色の部屋や小物があるだけで、自分の居場所
ができ、落ち着いて過ごすことができます。
利用者様と職員の関わりでは、家族のような距離感が保てるように、利用者様が職員に、遠慮
なく声をかけていただけるような関係性をめざすとともに、住環境だけでなく、職員また他の
利用者様と少し近い距離を作ることで、安心して過ごせるユニットづくりに努めています。

コロナ禍の影響により外出困難な状況が続いています。エリザベート成城では、施設の中で過
ごす時間の中に、季節がある暮らしづくりにアプローチしています。
お正月や節分・七夕など、季節の伝統行事を大切にします。ちょっとしたお散歩コースの施設
周辺には紅葉など四季を感じられる樹木がありますが、施設の中にも季節の花を飾るなど
環境整美に努めています。また旬の食材を使った食事やお料理教室、菖蒲やゆずを使った薬湯
など、季節感溢れる暮らしづくりに努めています。

エリザベート成城では、ユニットケアの充実をテーマに、サービスの在り方
を模索する中で、ユニットリーダー実地研修施設の認可という職員全員が
分かりやすく具体的な目標を共有しました。実地研修施設のチェック項目
を参考に、施設サービスの現状を把握し、課題を見つけてはその改善に取り
組んできました。ユニットの玄関や共有スペースまた居室内など、ユニット
が利用者様にとっての住み慣れた家になるように設え、居心地が良く、落ち
着いて暮らせる環境づくりにアプローチしました。

ユニットケアの中核となる24シート（利用者様の暮らしを24時間軸で表す）の運用では、更新に係る情報の収集
や更新内容の検討と決定、施設サービス計画との連携など、課題が一つひとつ浮き彫りになり、課題を解決
していくことで、24シートを用いた支援の活性化に繋がりました。一つの課題を丁寧にクリアしていくことで、
施設サービスが1段づつ着実にステップアップしていることを実感しています。
そして2022年11月、ユニットリーダー実地研修施設としての現地調査を受け、認可をいただきました。これか
らは、研修施設としてユニットケアの進化と深化に励み、更なるサービスの質の向上に取り組んでまいります。

24シート

9年目を迎えた東京ステージの今 

『ユニットリーダー実地研修施設になる！』

居室環境 リビング

四季を感じる暮らし

●サービスの質の追求・・・

●職場での共創・・・・・・・・
　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　
●地域社会への貢献・・・・・

ユニット玄関

ユニットリーダー実地研修施設の認可を目標に掲げ、具体的な目標や
取り組みを共通理解し、更なるユニットケアの充実に取り組みました。
令和2年度からノーリフトケアを本格的に導入し、負担の少ない介護に
取り組んできました。また働きやすい職場づくりをテーマに、デジタル
環境整備による生産性の向上にアプローチしてきました。
新型コロナウイルスの流行から3年、地域との交流が少なくなっていた
中でも工夫しながら地域との関係を継続し、地域ニーズに応えられる
地域活動に取り組みました。

ユニットケアの充実への取り組み
～ 住みやすい家づくり ～
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令和3年度のデジタル環境整備で『見守り支援機器』『排せつ
支援機器』『インカム』『モバイル端末』を導入し、各機器を
使用するための通信環境も改善しました。見守り支援機器は、
ベッド上の利用者様の睡眠状況やバイタル・意識レベルが
リアルタイムで把握できるため、特に夜間の状態観察に役
立っています。また起き上がりやバイタル異常の検知ができ
るため、異常検知のセンサー機器としても活用しています。
排せつ支援機器は、膀胱の状態をデータ化し、根拠に基づき
正確な排せつパターンが分析でき、排尿予定通知機能も備えて
います。そのため、職員の業務ロスを減らすだけでなく、利用
者様のアセスメントに活かすことができ、トイレで排尿・排せつ
ができる利用者様も増えました。数値化できるデータは24シート
にも反映されるため、ユニットケア充実への取り組みにも繋がって
います。

東京ステージでは自立（じりつ）ではなく、自律（じりつ）支援で統一しています。
ユニットケアの考え方にあるものですが、自律とは「自ら決めること」「自ら立てた
規範をもとに行動をする」とあるように利用者様の尊厳を重視し、個人を尊重
した支援です。また自律支援は利用者様の自己実現にも繋がると考え、緑風も
エリザベート成城と同じ理念の下、日々のサポートを行っています。

開設から8年が経ち、施設で長く暮らしていただくため、都市型軽費老人ホームでどのようなサポートが
できるのか、また必要とされているのか、考えさせられる1年となりました。
自律した日常生活を保持していただくため、まずはお元気でいていただくこと、利用者様やご家族また関
係機関の方々とよく話し合い、関係の強化を図りました。施設の中で自分でできることとサポートの必要な
ことを明確にし、必要なサポートでは在宅サービスやその他の支援サービス、施設でできる支援、そして
ご家族の協力と様々な分野・業種などとの連携をし、包括的な支援体制の構築を進めています。
施設の生活では、洗濯や食事の準備など、
できる限り可能な範囲で自分で行っていた
だいています。自律のための自立のひとつ
として、身体機能の維持や回復は必要であ
り、毎日の体操や体を動かすレクリエーショ
ンなどを実施し、利用者様の元気づくりを
行っています。 

新型コロナウイルスの流行から3年、この間施設に入館していただくことができず、また
地域へ赴く機会も減っていました。しかし、地域のニーズにできるだけ応えられるよう、
地域の自治体や近隣の関係者・関係団体との連携を維持しており、少しずつ地域のお手
伝いなどにも参加しています。今年は限定的ではありますが、地域交流ホールを「こども
食堂」に開放したり、中学生の職場体験の受け入れや世田谷区が主催する家族介護教室
の開催などを行いました。

デジタル環境整備で職環境改善を！

コロナ禍の中での地域との絆！

・・・ 自律支援 ・・・

インカムは、これまでの内線連絡と違い、ダイレクトに職員へ
連絡することができ、連絡に係る時間ロスの軽減に繋がって
います。ユニット内のコミュニケーションだけでなく、フロアを
越えた部署・職員と繋がっており、素早く多くの職員と情報
共有ができるようになりました。
これらの機器をスムーズに使用できるようwifiのアクセスポイ
ントを増やし、通信環境の改善も行っています。当初は通信不良
や各ICT機器が使えないなどのトラブルも発生していましたが、
通信環境を改善していくことで、スムーズな運用に繋がり、ICT
機器の活用だけでなく、オンライン研修などの環境改善にもな
り、昨今多くなったweb研修などを職員がどこでも受けられる
職環境へと変わりました。

昼食準備 洗濯物取り出し

（上）見守り支援センサー
（下）見守り支援センサーによるデータ画面

（上）インカム  
（下）排せつ支援機器によるデータ画面

2022年8月、地域交流ホールの開放への第一歩として、こども
食堂へのホールの貸し出しを始めました。こども食堂という地域
ニーズに応える地域活動として、また地域の皆さまに施設へ足を
運んでいただく機会として。まだ以前のような地域交流ホールの
運用は困難な状況ですが、徐々に地域の皆さまとの交流機会を
作っていきたいと考えています。

まんぼう子ども食堂 ～地域支援の再開～

家族介護教室

職場体験
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昼食準備 洗濯物取り出し

（上）見守り支援センサー
（下）見守り支援センサーによるデータ画面

（上）インカム  
（下）排せつ支援機器によるデータ画面

2022年8月、地域交流ホールの開放への第一歩として、こども
食堂へのホールの貸し出しを始めました。こども食堂という地域
ニーズに応える地域活動として、また地域の皆さまに施設へ足を
運んでいただく機会として。まだ以前のような地域交流ホールの
運用は困難な状況ですが、徐々に地域の皆さまとの交流機会を
作っていきたいと考えています。

まんぼう子ども食堂 ～地域支援の再開～

家族介護教室

職場体験



定　　員 

施設理念

100名（10ユニット） 全室個室 定　　員 10名　全室個室

概　　要 

利用要件

利用までの流れ

世田谷区に在住する方を対象とした小規模な軽費老人ホームです。家庭環境、住宅事情などの理由により、在宅での
生活が困難な方に、低額な料金で食事や日常生活上必要なサービスを提供する事業所です。

利用希望
利用前
面接し

日程を調整
利用
決定

お近くの総合支所へ申込

エリザベート成城は、東京都福祉サービス第三者評価を受審しています！
第三者評価とは、第三者の目から見た評価結果を幅広く公表することにより、利用者様や他の事業者に対して情報提供を行うとともに、評価
結果をもとに、評価を受けた事業者がサービスの質の向上に向けた取り組みを促進することで、利用者様本位の福祉の実現をめざすものです。
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特別養護老人ホーム  エリザベート成城 都市型軽費老人ホーム 緑 風

施 設 の ご 案 内

施設に
空きが出れば
順番に連絡

ショートステイ（短期入所生活介護・介護予防短期入所生活介護）

原則として60歳以上で世田谷区に住民票があり、身体機能の低下などにより自立した生活を営むのに不安があり、
家族による援助を受けるのが難しい方が対象となります。
＊所得に応じて利用料（負担金）が変わります。

エリザベート成城の
詳しい評価結果は
こちらから検索できます→

ご利用のご相談は
随時受付をしております。
お気軽にお問合せください。

バーチャル施設見学ができます。好きな場所のQRコードを読み取っていただくと
施設内を360°見ることができ、自由に移動もできますので、是非ご活用ください。

施設内の見学や利用相談については、まずお電話ください。新型コロナウイルスの感染状況により、見学を中止している場合があります。

施設の概要やサービス内容などの詳しい内容は
ホームページからも確認いただけます→

居室

エントランス

食堂 浴室

屋上 都市型軽費老人ホーム 緑風

とうきょう福祉ナビゲーション
東京福祉サービス第三者評価のページ
����������������������������������������������������

私たちは  入居者の皆さまの  これまでの「暮らし」を継続し　
心と心を大切に  笑顔で豊かな生活を支援します。

TEL. 03-3789-8122　FAX.03-3789-8144TEL. 03-3789-8100

事業種別 特別養護老人ホーム（ユニット型） 事業種別 都市型軽費老人ホーム開　所 2014/12/1

設　備 ICTシステム・デジタルインカム・見守りシステム

私たちは  入居者の皆さまの  これまでの「暮らし」を継続し  心と心を大切に  笑顔で豊かな生活を支援します。

概　　要 

利用要件と
サービス内容

利用までの流れ

原則として65歳以上で、身体上、精神上著しい障がいがあるために常時介護が必要な方のうち、病状が安定している
方で、在宅介護が困難な要介護者（要介護3～5）が利用できます。食事、入浴、排せつなどの日常生活の支援と機能
訓練やレクリエーションなどのサービスを提供します。

在宅での介護が困難な要介護高齢者に対して介護・入浴・排せつ・食事などの日常生活のお世話と機能訓練や健康
管理などの療養上のお世話をします。できるだけ自律した生活が送れるようサポートします。

利用希望
区へ

利用申込書
提出

ポイントの
高い順に
連絡

利用
決定

区保健福祉課
または

あんしんすこやかセンター
に相談

事業種別 

定　　員 20名（2ユニット） 全室個室

概　　要 

利用要件と
サービス内容

利用までの流れ

利用者様が可能な限り自宅で自律した日常生活を送ることを目的に、自宅にこもりきりの利用者様の孤立感の解消
や心身機能の維持回復だけでなく、ご家族の介護の負担軽減などを目的としています。

原則として65歳以上で、身体上、精神上の障がいがあるために支援や介護の必要な方で、在宅で生活されている要
支援者（要支援1・2・要介護1～5）が利用できます。一時的に施設入所サービスを利用することにより、介護を行う
ご家族の介護軽減を図り、また、利用者様は食事、入浴などの日常生活の支援・介護と機能訓練やレクリエーション
などのサービスを提供します。

利用希望 日程調整 利用
決定

担当居宅
ケアマネジャーに相談

ケアマネジャーから
施設へ利用申込

設　備 ICTシステム・デジタルインカム・見守りシステム

開　所 2014/12/1

設　備 ICTシステム

ブログ更新中！
施設の活動や情報を掲載 !

バーチャル施設見学
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エリザベート成城・緑風
世田谷区 東京ステージ

成城学園●
高等学校

成城学園前駅

成城ゴルフクラブ●

小田急小田原線至町田 至新宿
みずほ銀行●

三井住友銀行●

●三菱東京UFJ銀行

成
城
通
り

桜
並
木

●成城郵便局

「ゴルフ練習場前」バス停

「成城学園前駅西口」バス停

エリザベート成城 ・ 緑風

採用担当者が
ご説明いたします！
まずはweb申込みまたはお電話を！

どんな場所で働くの？
どんな仕事をするの？
給料はどれくらい？

詳しい情報は、
エリザベート成城HPでも確認できます。
◀QRコードからアクセス

健祥会グループ
採用サイトはコチラ▶

☎03-3789-8100
特別養護老人ホーム  エリザベート成城
〒157-0066 世田谷区成城八丁目27番24号

■お問い合わせ

世の中になくてはならない仕事です。
「笑顔」と「ありがとう」を喜びに
私たちと一緒に働きませんか？

エッセンシャルワーカー
｜募｜集｜中｜

時短パートも募集中！
詳しくはお電話にてお問い合わせください。

2022.12.4  エリザベート成城地域交流ホール

福｜利｜厚｜生｜の｜充｜実
●職員親睦研修旅行  （国内・海外研修）
●職員親睦懇談会
●企業との提携等による割引特典多数
●各種慶弔金支給
●指定医療機関での受診代・人間ドック助成
●職員貸付金制度

3年に1度の職員親睦研修旅行。さまざまな企画の
中からコースを選んで参加できます。
※令和２年度～４年度については、新型コロナウイルス感
染拡大防止のため中止となっています。

カナダ ドバイ

ヘルスサポート制度

子育て支援「KIRARI 仕事と子育て両立パパセミナーイベント」


